A KIADVANY A VALLAKOZOI AKADEMIA r;i MUI
RENDEZVENYSOROZAT TAPASZTALATAI ALAPJAN KESZULT.

Kisvallalkozasok marketingje
és kommunikacioja

Az elvektol az eszkozokig

Miért szitkséges a marketing?
Hogyan készithetiink magunknak marketing stratégiat?
Honnan szerezhetiink informacidkat?
Miért fontos a célcsoport vizsgalata?

Hogyan érjiik el lehetséges vevlinket?
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Kedves Olvasd!

On, mint egy mikro véllalkozas (leendd) vezetdje alapvetSen a sajat szakmajéban jartas, véllalkoza-
sétisjo eséllyel e szakmaiismeretekre, tudasraalapozvainditottavagy inditja el akozeljovSben. Ki-
véanom, hogy az lizleti 6tlet, mely vallalkozdsénak alapja, eredeti, nehezen médsolhato, vagy mondjuk
ugy, személyes legyen. Ez azonban sajnos még nem minden: ahhoz, hogy vallalkozasa sikeres legyen
még szdmos, az On szakmai ismereteitSl tavoli tizleti teriiletet kell valamilyen szinten ismernie,
annak szabalyait, torvényszertiségeit elsajatitania. Ezen teriiletek egyike a marketing és a véllalati
kommunikécid: ezek nélkiil ma mar egyetlen vallalkozas sem képes tartos tizleti sikert elérni.

Akommunikécio tehat szlikséges, de gyakran koltséges eszkoz. Fontos mar az elején felismernie,
hogy bar a kommunikacid lazabb, kellemesebb mondjuk a kényvvitelnél, azért ez is csak egy tizleti
tertilet. Nem szdrakozashdl, vagy magamutogatasbol készittet majd rekldmot vagy weboldalt: azért
kolt pénzt akommunikdcidra, hogy véllalkozdsdnak eredményét novelje.

Természetesen, mint az tizleti élet minden teriiletén, a marketing és a kommunikacié esetében
is szdmtalan cég, ligyndkség 4ll rendelkezésére, hogy - megfeleld dijazas fejében - segitsen Onnek.
Egy kezdd, vagy fejlddd hazai mikro vdllalkozds ugyanakkor sajnos nagyon ritkan van abban a hely-
zetben, hogy - egy nagyvéllalathoz hasonldan - ,tokkal-vondval” megvegye a sziikséges szakmai
tudast. Ha csak vallalkozdsa nem egyike a ritka kivételnek, ugy cégének kommunikécigjaval elsé-
sorban Onnek kell majd foglalkoznia.

Ebben a kiadvanyban éppen ezért elsGsorban azt a gondolkoddsi utat, gondolati rendszert szeret-
ném bemutatni Onnek, mely véllalkozasa sikeres kommunikéciéjahoz sziikséges. A marketing terv
elkészitése, az ehhez sziikséges informacidk 6sszegytijtése, a megfeleld kommunikacids tervezés
alapvet8en olyan sziikséges 1épések, melyeket On is el tud végezni, igazan csak szorgalom, fegyelme-
zettség és gondolkodds kérdése az egész. Természetesen szamos olyan 1épése is van a sikeres kisval-
lalati kommunikaciénak, melyeknél valamilyen ligynokség segitségére szorulhat: e témakat kiilon
is jelzem majd a kiadvdnyban, pdr, az ligynokségek hasznalatara vonatkozd tandccsal egyetemben.

AVallalkozoi Akadémidkon tartott el6addsaim, és azokat kovetd beszélgetések sordn kidertilt,
hogy ahazaikisvéllalkozasok szamara gyakran kihivast jelentenek a miikodésiik soran felmeriild
kommunikacids kérdések, problémék. E kiadvany ezen eldadasok prezentaci6ibdl, a hallgatdsdg
kérdéseibdl, és az eléadasokat kovets beszélgetésekrdl készitett jegyzeteimbdl allt dssze.

Oszintén remélem, e konyv hozzésegiti Ont ahhoz, hogy sikeresen tudja megtervezni sajét val-
lalkozasanak marketingjét és kommunikdacigjat, el tudja donteni, mikor éshogyankell egy valéban
szakértd ligynokséghez fordulnia, és nem utolsdsorban felismerje: a sikeres véllalati kommuni-
kaci6 legalabb annyira igényli a rendszerességet, fegyelmezett gondolkoddst, mint a kreativitast.

Szenes Gabor
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Kik vagyunk?

Sokfeléek vagyunk

Magyarorszagon mintegy 600 ezer vallalkozas mikodik.

Ledszam i) =10 =40 240

Fabareddel [midhd
bating]® W w3150 15 750

(*315 forintos EUR/HUF arfolyammal szamolva)

Par jellemzd adat:

« atlagos arbevétel: 70 millié forint alatt;

« a vallalkozasok 90 szazalékanak arbevétele kisebb,
mint 100 millié forint.

A magyar
vallalkozasok tébb
mint 99 szazaléka
mikro-, kis- vagy
kézépvallalkozas,
95 szazaléka mikro-
vallalkozas.

Mikrovallalkozasok
vagyunk.

...sokféle
termékkel vagy
szolgaltatassal,

...sokféle vevével,
...sokféle piacon,

...sokféle
kommunikaciés
helyzetben és
problémaval.

Mi a k6zos pont?

A mindennapokban kisvéllalkozénak hivjuk a
sarki boltost, a par munkatdrssal dolgozd grafi-
kai tigynokséget és a 30 fGs gardaval dolgozd épi-
tésivallalkozdt is.

Hivatalosan azonban ez nem igy van: a mikro-
és a kisvallalkozdasok eltérd statisztikai kategd-
ridba esnek. Ennek azért van jelentsége, mert
szamos palyazat, finanszirozdsi termék is ezt a
kategorizalast hasznalja.

Az On cége, kedves Olvasé, jé eséllyel - a ma-
gyar vallalkozasok tulnyomé tobbségéhez ha-
sonldan - mikrovallalkozés.

A t6bb mint félmillié magyar mikrovallalko-
zas a legkiilonfélébb gazdasdgi szektorokban
muikodik: a kereskedelem, az agrdarium, a ta-
nacsado szektor, az épitdipar mellett szamtalan
kiilénféle szolgdltatdst nyujtanak vasarloik sza-
mara.

Mindebbdl kovetkezik, hogy nem létezik ,ti-
pikus” mikrovallalkozds, hiszen minden piac,
minden tevékenység mds és mas problémakat,
kérdéseket, gondokat hoz eld.
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A kozos jellemzo

A mikrovallalkozasok kéz0s jellemzéje:

a kialakult management struktura hianya.

Nincs

* HR igazgaté,

» Pénzugyi igazgato,

« Jogi igazgato,

* és nincs marketing-kommunikacios igazgaté
sem.

Egy multinacionalis
vallalat, vagy egy hazai
nagyvallalat a
kommunikaciohoz
sziikséges piackutatasi
adatokat, informacidkat,
kreativ anyagokat,
médiafoglalasokat
elsésorban
Uugynokseégektdl szerzi
be.
Mikrovallalkozéként
mindezeket nagyrészt
magunknak kell
elvégezniink.

Ami mégis k6zos a tébb mint félmillié hazai
mikrovallalkozas életében az az, hogy a vallal-
kozas vezetdjének sajat szakmdja mellett még
sok lzleti teriileten kell helytallnia. Ismernie
kell valamennyire a konyvvitel, a finanszirozas,
a munkajog, az lizleti tervezés alapjait, mivel
nincs ra lehet8ség, hogy az ezekkel kapcsolatos
tevékenységekkel valaki mds foglalkozzon a cég-
ben, vagy valamilyen kiils§ alvallalkozdt bizzon
meg mindezek elvégzésével.

Ez érvényes a vallalkozds marketing tervezé-
sével, kommunikacidjaval kapcsolatos kérdé-
sekre is: a kovetkezdkben azokat az ismereteket
foglaljuk 6ssze, melyek segithetnek Onnek val-
lalkozasa kommunikacidjdban.

VOSZ | KISVALLALKOZASOK MARKETINGJE ES KOMMUNIKACIOJA

Mire valo a marketing?

Almaeszencia
Termel6i piac — 900 Ft. / liveg

Az értékesités
kényszer.
A marketing egy

vallalkozas
termékeinek vagy

szolgaltatasainak
értékesitésére
iranyulé
tevékenységeinek
osszessége.

Aképenlathatd termék almaeszencia. Ha 6n sem
tudjamiaz, nincs egyediil.

Elsd ranézésre olyan, mint barmelyik lekvar,
csak kicsit dragabb azokndl. Pedig nem az: egy
stirti, mézjellegl tomény csoda, amit els6sorban
izesit6ként hasznalunk.

Ahhoz azonban, hogy ezt a vevék is megtudjak,
a kivalé termék mellett szlikség lenne annak ér-
tékesitését tamogatd kommunikdcidra is. Nem
kell hatalmas dolgokra gondolnia: egy jé cimke,
egy egyoldalas kis prospektus mar megolddst je-
lentene.
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A termek

Teaskanna Teaskanna
|lkea —2.990 Ft. Kézmiives termék — 9.990 Ft.

\3

A termék — fizikai értelemben - lehet szinte ugyanaz,
de ett6l még mas termékké valhat, ha mas helyen, mas okbdl,

masok és mas aron veszik meg.

A marketing alapja a termék (vagy szolgaltatas).
Mar az almaeszencia esetében is lattuk, hogy
nem mindegy: lekvarként, vagy ételizesitGként
gondol rd a vasarld (alekvart két hétvége alatt el-
fogyasztja a csalad, mint ételizesit§ azonban ez
akar fél évig is elegendd - igy mar elfogadhaté a
magasabb ar).

Az tehat, hogy miként gondol termékiinkre a
fogyasztd, alapvetd fontossagu, és gyakran fiig-
getlen a termék fizikai, technikai jellemz3itdl.

Mint a két, itt 1athatd tedskanna esetében is: a
kiilénbséget elsGsorban nem a fizikai jellemzdk
hordozzak, hanem az, hogy az egyik vasarldsdra
akkor keriil sor, ha eltort az otthoni teaskanndnk
(azaz a teaskanna mivolta a fontos), mig a masi-
kat inkabb ajandékba szdnjuk egy baratunknak
(azaz egy funkcidval is rendelkezd ajandék).
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Az ar

Taxi arlista — Budapest Taxi arlista — Moszkva
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A termék aranak kialakitasa torténhet koltség és/vagy piaci ,benchmark”
alapjan.

A szolgaltatasok arazasa eredményhez kététt és/vagy a sziikséges id6
(6radij) alapjan.

A piac szokasai, koriilményei valtoztatjak az arazasi lehetéségeket.

A marketig masodik fontos pontja az ar és az
arazaslogikaja. Hogy egy ismert példat vegyiink:
Magyarorszagon megszokott médon a taxit a
megtett tavolsag alapjan fizetjiik - furcsais lenne
barmilyen mds arazasilogika.

Nos, mindehhez ugyanakkor nem kell nagyon
messzire menniink: a moszkvai taxik dija a meg-
tett tavolsag helyett a benniik eltoltott idtol
flugg.

Es, hogy mindez miért alakult igy: Moszkva-
ban hiresen hatalmas kézlekedési dugdk vannak,
megtdrténhet, hogy a taxi is nagyon sokaig 4ll a
dugdban - igy az arazasilogika erre reagal.

Az arazas logikdja tehat ugyanazon termék
esetében is gyakran eltérd lehet aszerint, hogy
milyen viszonyok jellemzik az adott piacot.
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Az ar es a termek

Az ar es a termek

Autébérlés — Budapest Carsharing — Berlin Taxi — Berlin Carsharing — Berlin Uber — Berlin
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Egy termék arazasanak (és par mas értékesitési jellemzéjének)

megvaltoztatasa gyakran ,,0j” terméket allit eld: uj vevokkel, Gj
lehetoségekkel.

Egy termék, arazasanak (és par mas technikai jellemzéjének) meg-

valtoztatasa utan gyakran egy masik termék piacan kezd versenyezni.

Képzelje el, hogy egy autdt nem csak tébb napra, Az arazas logikdja, strukturdja tehat vissza
és meglehetdsen komplikalt, nehezen 6sszeha- tud hatni magara a termékre: ugyanaz a bérauté
sonlithaté tarifatdblazat alapjan bérel ki, hanem Magyarorszagon egyaltalan nem veszélyezteti a
ennyire egyszerien: egy perc 31 euro cent. taxik piacdt, mig Berlinben - elsGsorban az 4ra-

zdsa miatt - igencsak rombolja azt.
Amellett, hogy vonzdbb az egyszerd drazas ez

még valamit jelent: bérelhetek (a valds példank- Es ha mér a berlini taxinal tartunk: a percre
ban, Berlinben) autét akdr fél drdrais, mig példa- bérelhetd autdk mellett egy masik konkurens
ul hazaviszem vele a hétvégi bevésdrlast. is megjelent: ez pedig a maganszemélyek sajat
autdival végzett személyszallitds — ennek legis-
De gondolja végig: nem hasonlit ez valamire? mertebb piaci szerepldje, az Uber.
Nincs mér egy olyan szolgaltatas, amit hasonld
igény kielégitésére hasznalni szokott? Dehogy- Egyszerre két olyan szerepldt is latunk tehat,
nem: a taxi. mely részint az drazds, részint a technoldgiai fej-
18dés révén veszélyezteti egy hagyomanyos szol-
Egy taxival pont ugyanugy haza tudom vitetni galtatds — a taxik — piacat.

magam a bevasarlassal egytitt. A kiillonbség iga-
zan csak az, hogy a taxit mds vezeti, mig a bérelt
autot pedig magamnak kell.

10 "
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Az ar es a termek

Budapest 2014. december
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A hely (értékesités)

Budapest
TAXI

Alapdij  450Ft
Utdij | 280 Ft/km

Budapest
UBER

300Ft
130 Ft/km
25Ft

525,2 km2 0,41 km2

Budapest . Bulinegyed (VII. kertilet)

Percdij| 70Ft

termék piacan kezd versenyezni.

Egy, a termékhez kozvetleniil nem kapcsolédé technikai djitast

kovetden uj termék sziilethet Uj arazassal,amely gyakran egy masik

,Ezen a 0,41 négyzetkilométeres teriileten szamitasaink szerint jelenleg
pontosan 264 darab bisztrd, pizzaszeletes, borbar, taqueria, kocsma, s6r6z6,
kerthelyiség, hamburgeres, diszkd, teazd, humuszos, palinkazo, reggeliz6,

tiki bar és ezeknél bizarrabb énmeghatarozasu hely van. Térképinkén most
majdnem kétszer annyi hely adatai szerepelnek, mint tavaly.”

Forras: 11444111 Bulitérkép (2014. méjus)

Mindez részben megjelent mar Budapesten
is: a felhaszndlé szdmdra az Uber drasztikus
arelényt kindl a taxik szabott drahoz képest.

Az Uber ujdonsédga éppen a mobiltelefonokon
alapul6 globalis technoldgiai szolgaltatdsban
rejlik: a fizetendd Gsszeget az autdban 1évé na-
vigacids rendszer adatai alapjan automatikusan
vonjdk le az utas szamldjardl, nincs készpénzes
fizetés, nem kell bankkartya, minden egyszerti-
en és az utas szdamadra atldthatéan miikodik (mds
szempontbdl — pl.: addzds — természetesen sza-
mos kérdést vet fel e szolgdltatds).

A fogyasztdi (Ar)elény egyértelmi, a kérdés
igazan az, hogy a taxis cégek csak jogi eszkdzok-
kel, vagy a szolgaltatasuk javitasaval fognak e
valaszolni e piaci tamaddsra.

12

A marketing harmadik fontos eleme - a termék
és az ar mellett - az értékesités helye.

Nyilvanvald, hogy egy gydgytorndsz studid-
nak nem idedlis egy lift nélkiili haz harmadik
emelete, egy bornagykereskedésnek egy olyan
utca, ahol lehetetlen parkolni, ahogy egy 6regek
otthondnak sem lenne a legmegfelelébb a buda-
pestibulinegyed kozepe.

Abudapesti bulinegyed amigy a tokéletes pél-
da arra, hogy mennyire a megjelend keresletre
érdemes alapozni a hely valasztdsat: bar lassan
minden létezd helyen taldlhaté mar egy kocsma,
bér vagy étterem, még mindig sorra nyilnak az
Uj helyek a kérnyéken. Ennek magyarazata rém
egyszeru: itt vannak az ikonikus pesti romkocs-
mak, ide szoktak a pesti fiatalok, és kihagyhatat-
lan programként ez szerepel az ide latogato kiil-
f6ldi fiatalok utikonyveiben is.
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A hely és az ar

A hely és a termek
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A hely (az értékesités) megvaltoztatasa akar Uj fogyasztoi elénydket is adhat
egy termékhez.

A hely, az értékesités koriilményei valtoztatjak az arazasi
lehetoségeket.

Mariaremete és Kaptalantéti

Ha On kizarélag gyiimélcsbél készitett, draga hazi lekvarokat és szérpoket
arul, melyik termeldi piacot fogja valasztani?

A szolgaltatas helyének megvalasztasa ugyan- A termék vagy szolgaltatas helye és ara termé-
akkor - hasonlatosan az arazashoz - arra is ké- szetesen szintén dsszefliggésbe vannak egymas-
pes, hogy valamennyire megvaltoztassa magat a sal: hatnak egymasra.
terméket.

Egyértelm, hogy a belvdrosi étterem dragabb

Ha On egy kutya gazdéja, ugy jol ismeri a ku- lesz, mint a kiilvarosban 1év6 hasonlé szinvona-
tyakozmetikat: a kutyat néha bizony el kell vinni Iy, természetesnek tekintjik, hogy egy elegans
ide, de az ott toltott egy draigazdn nemtartozik a szalonban dragabb ugyanaz a divattermék, mint
kedvenc elfoglaltsagai kozé. egy varosszéli outlet-ben.

Képzeljen el most egy olyan kutyakozmetikat, Néha azonban nem ennyire egyértelmi ennek
amely odajon, ahova On hivja: akar az tizletkdz- az eldontése: haranéz a mellékelt térképen taldl-
pont parkoldjaban is lenyirjdk hazi kedvencét, hatd két termeldi piacrél kozolt informdcidkra,
mig On pérjaval nyugodtan megnéz egy filmet a kénnyen gondolhatna, hogy nyilvan az elegans
moziban. (Mindez amugy nem a képzelet sziilot- budapesti keriiletben talalhaté piac a dragabb.

te, Budapesten is létezik e szolgaltatas).
A valdsag azonban mds: az életvitelszertiien a

A mozgo6 kutyakozmetika - kizardlag a szolgal- Kali-medence kornyékén €16 jomodd magyarok
tatas helyének megvaltoztatasaval - egy kicsit és kiilfoldiek, valamint a helyben elérhet6 kon-
hozzatesz az eredeti termékhez. Amellett, hogy kurencia hidnya miatt Kédptalantétiban taldn
kutyajat gondozzdk, On még mast is kap téle: sza- még dragabb is ugyanaz a termék.
badidét.

14 15
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Az ertekesites tamogatasa

A magikus ,.4P”

Az értékesitést tamogaté kommunikacios
eszkdzok elkészitésének és alkalmazasanak
célja

* az ismeretatadas,
* a bizalom elnyerése,
* a meggy6zés.

Osszefoglaléan:
egy vallalkozas kommunikacidja.

A céges kommunikacio
alapvetd eszkozei:

Marka

Arculat

Reklam

PR

Online kommunikacio
Személyes
kommunikacié

Mi kell a sikeres
marketinghez?

Piac ismeret, informacio —
ez a piackutatas.

Gondolkodas — ez maga a
stratégiai tervezés.

n_n

Az el6z6 oldalon bemutatott kdptalantéti piac
sikere a féldrajzi elhelyezkedésen, a meglévd va-
sarléerdn tul még egy dolognak kdszonhetd: ez
pedig a piac alapitdja altal folyamatosan és jo ér-

zékkel folytatott kommunikacid.

A piac ujsagot készit, folyamatosan frissitett
weboldalt tart fenn, fényképekkel, az darusokhoz,
termékekhez kapcsolddé leirdsokkal, receptek-
kel. A piacnapokon koncertek, események, gye-
rekprogramok biztositjak a megjelentek szoéra-
kozasat.

A kommunikdci6 a sikeres marketing negye-

dik pontja — atermék, az ar és a hely mellett a ne-
gyedik fontos 6sszetevd.
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Foglaljuk 6ssze, hol tartunk: a marketing négy
elemét azonositottuk: a terméket, az drat, az ér-
tékesités helyét, és az azt tdmogatd kommunika-
ciét.

E négy elem angol elnevezésének elsd bettiibsl
szarmazik a marketinges szakirodalom egyik
alapvetése: a ,,4P” modellje. A szakma természe-
tesen szdamos tovabbi modellt is készitett, azon-
bankisvallalkozdként e négy teriilet végiggondo-
lasaval mar egy meglehetdsen alapos marketing
tervet készithet.

Ahhoz, hogy e teriileteket alaposan 4t tudja
gondolni, elsGsorban rengeteg informaciéra és
piacanak mély ismeretére van sziiksége. Az 6sz-
szegyujtott és feldolgozott informacidk alapjan
mar Ossze tudja allitani termékének, szolgdlta-
tasdanak marketingtervét.
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Piackutatas hazilag Piackutatas hazilag

A piackutatas alapkérdései:

A hazi piackutatas eszkozei: Mint egy mikrovallalkozas A konkreét versenytarsak
vezetdje, j6 eséllyel On A kinalat rtleglsmeresen tilaz is
sgm bizhat meg piackutaté « Kik vannak még a palyan? Ienyeges,_hogy mekkora

+ Személyes adatgy(ijtés céget a m'arll(etlng terv « Mit 4llitanak magukrol? Ierhet a te'ljes piac, melyen
mg_gal!(otasahoz’ « Mit gondolnak roluk a piacon? vallalkozasa mikaodik.

+  Adatgyijtés szlikséges kutatasok _ .

az intemeten 9I¥égzés'é'r|lez' pac A kereslet Ca%gggl]aetf;t:lelképzelhetﬁ
. 4z 3 I('jns(s);r(:acill(')téséhez. * Kik a vevék (vevétipusok)? hogy késziiltek mar ’
Adatbazisok hasznalata oy « Mit tartanak a legfontosabb értéknek? korabban kutatasok,

(statisztikai, piaci informaciok feldolgozasa) « Megtalaljak, amit keresnek?

felmérések, ezek jo eséllyel
az interneten is
megtalalhatoak.

A piackutatas ismét egy
feladat, melyet Onnek kell
elvégeznie.

Kornyezet, trendek

Azelsd és kihagyhatatlan 1épés tehat az On valasztott piacéra Piackutatdsa sordan Onnek alapvetéen hdrom
hat6 informécidk 6sszegytijtése. tertiletet kell megismernie:

Az On elsédleges informdciéforrdsa — barmilyen egyszertien » leendd vasarldinak jellegzetességeit, véle-
ishangzik ez — a beszélgetés. Baratai, kozeli és tavoli csaladtag- ménytiket, korabbitapasztalataikat az adott
jai, alkalmiismerdsei k6zott minden bizonnyal vannak olyanok, teriiletrdl, ajelenleg elérheté hasonld termé-
akik haszndlnék az On 4ltal kindlt terméket vagy szolgaltatdst, kekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatos
vagy mar felhaszndléi egy hasonlénak. De batran beszélgessen esetleges hidnyérzetiiket, problémaikat;
leendd versenytarsaival is, 6k is szivesen mesélnek majd ta-
pasztalataikrol. » leendd versenytdrsainak torténetét, kina-

latat, jellegzetességeiket, kommunikacids

Korunkban szerencsére van egy hely, ahol valdszintileg a gyakorlatukat;

legtobb versenytarsa megtaldlhatd: ez az internet. Nézze végig

weboldalaikat, irja 0ssze a kozos jellemzdket, nézze meg az ara- és atagabb gazdasagi, piaci, tarsadalmi kor-
zast, atermék vagy szolgaltatas jellemzdit. Olvasson forumokat, nyezetet, melyben az On 4ltal kinalt termék
blogokat, kommenteket a valasztott témdaval kapcsolatban, és — vagy szolgaltatas megjelenik majd.

nem meglepd - az interneten is ,beszélgethet”, akar ismeretle-

nekkel is ezekrdl.

Végezetiil egy egyszertinek tiind jo tandcs: ne higgye, hogy he-
tek miltdn is mindenre emlékezni fog, mindig jegyzeteljen!
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Piackutatas hazilag

Mire j6 a statisztika?

A marketingterv elkészitéséhez nem
csupan a kereslet és kinalat kdzvetlen
megismerése fontos, lényeges

* amakrogazdasagi kérnyezet,

+ aziparagi jellemzok,

* arégio és a kdzvetlen kdrnyék
gazdasagi trendjeinek

alapos ismerete is.

Fontos tisztdban lennie a
hazai makrogazdasagi
trendekkel, és cége
mikodési tertletének
féldrajzi, regionalis
jellemzéivel is.

Magyarorszagon belil
oriasi kilonbségek lehetnek
egyes régiok kozott, melyek
kihatnak cégének
értékesitési lehetéségeire,
munkaerékoltségeire, és
tébb kéltségelemére is!

VOSZ | KISVALLALKOZASOK MARKETINGJE ES KOMMUNIKACIOJA

Trendek

A tarsadalmi és gazdasagi fejl6dés radikélisan
megvaltoztatja az egyes szektorok gazdasagi
jelent6ségét, és a piaci foglalkoztatasi
lehetGségeket.

A gazdasagi fejl6dés, az Uj technoldgiai megoldasok
kovetkeztében gazdasagi tevékenységek, piacok
sziiletnek és szinnek meg.

A globalis trendek ma mar nem évtizedek alatt
fejtik ki hatdsukat, a kozeljové varhaté gazdasagi
trendjei az On vallalkozésara is kdzvetleniil hatnak.

A trendek nem csak a
gazdasagi szerepléket
befolyasoljak: alapvetéen
valtoztatjak a fogyasztok
viselkedését is.

A fenntarthatésag, a
tudatossag, az
onzetlenség olyan
értékek, melyek lassan
beéplilnek a fogyasztok
elvarasai kozé is.

A tdgabb gazdasagi kornyezet megismerése alapve-
téen két dolgot jelent: arégio, az orszag alapvetd jelleg-
zetességeinek ismerete, valamint az On piacéra haté
trendek felmérése. Mindez els6re akar feleslegesnek is
tlinhet, de a kérnyezet ismerete nélkiil nagyon kocka-
zatos belekezdenie egy termék fejlesztésébe.

Rdaddsul napjainkban ez mar nem is igényel olyan
hatalmas utdnajarast. Ha On mondjuk, egy bolt nyita-
sat tervezi, ugy a Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH)
honlapjdrdl, vagy més nyilvdnos adatbazisokbdl - pél-
daul az Opten oldalardl - konnyen képet kaphat példaul
az adott régié kiskereskedelemi forgalmanak alakula-
sardl, annak éven beliili szezonalitasarol, vagy épp az
adott szakmaban az adott régidrajellemzd atlagbérrdl.
De taldlhat olyan adatokat is, melyek a varhaté keres-
letrdl szdlnak: a fogyasztasi szokasokrdl példdul a kis-
kereskedelmi forgalom termékcsoportos vizsgalata,
az adott régio lakossaganak jellemzé adatai, vagy épp
amunkanélkiiliségi rata sokat elmond.
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Els8 ranézésre tényleg nehéz elképzelni, hogy egy uj
technoldgiai otlet Amerikdbdl, vagy épp valamilyen uj
divathdbort, esetleg egy tarsadalmi trend a kozeljovSben
lényegesen befolyasolnd az On vallalkozdsdnak tizletme-
netét. A globalizacio, és a technoldgiai fejlédés gyorsula-
sa azonban ezt eredményezi: az On vasarléi is pillanatok
alatt értesiilnek az djabb trendekrdl, igy Onnek is figyel-
nie kell ezekre.

A kovetkezdkben par - jellemzd, és 1ényeges — trendet
szeretnék bemutatni Onnek, olyan trendeket, melyek
megmutatjak, hogy egy magyar kisvallalkozas életét is
befolyasoljak a globalis valtozdsok — akar par éves id6tdv-
banis.

Mindezek természetesen csak példak, a legfontosabb,
hogy On mindig tisztdban legyen a sajat piacdra hatd val-
tozdsokkal. Ehhez az idedlis eszk6zt az internet jelenti: a
legjobb, amit tehet, hogy minél tobbet olvas termékének,
szolgaltatasanak bévebb kornyezetérdl.
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Trendek (foglalkoztatas)

A foglalkoztatottak szektoralis osszetétele (USA)

Szolgaltatas

Ipar

Mezigazdasag

L] ——r—r—r —r—r—rr P—— iy
1850 1880 15T 1650 1390 1803 1010 1930 153 1040 1950 T8I0 THT0 1980 196D 2000 2010

Forrke: HVG

Az1700-as évek végén a fold akkori fejlett orsza-
gaiban az akkori ,foglalkoztatottak” csaknem ki-
vétel nélkiil a mezdgazdasagban dolgoztak: mara
részaranyuk minimdlisra csékkent. A XIX-XX.
szazadban sokdig néttaziparban dolgozdk aranya,
mara egyértelmiien és drasztikusan csokken.

Maradnak a szolgdltatdsok, de itt is latszanak
mar teriiletek, melyekrdl jé eséllyel kiszorulnak
majd az emberek. Nézze meg kedvenc élelmiszer-
boltjat: hamarosan azt latja majd, hogy a pénzta-
ros helyett On hizza it a megvésérolt termékeket
aleolvasdn, majd kartydjaval ki is fizeti azt.

A logisztika, a raktarozas, a fuvarozds mind
olyan teriiletek, melyeket az automatizalds a ko-
vetkezd évtizedekben radikalisan atalakit majd.
Ha On ezeken a teriileteken tervez vallalkozést,
nem hagyhatja ezt figyelmen kiviil.
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Trendek (demografia)

Magyarorszag népessagének szama
(nemek &s élethor szerint)

g

Tt o b1 B
A Ml 37

by S 50,00 %

] - - R -

Kozhelyszamba megy, hogy Magyarorszag né-
pessége csokken, és 6regszik, de talan érdemes
kozelebbrdl is megnézni, hogy mit is jelent ez.
A mellékelt abra csak egy kiragadott példa: az
olvashatd le réla, hogy mig 1900-ban a teljes né-
pesség egyotode volt 45 év feletti, 2025-re mar a
népesség tobb mint fele lesz az.

Ismételjiik meg: 10 év mulva minden masodik
magyar allampolgdr 45 év felettilesz.

Nem kell hozza nagy fantézia, hogy beldssuk,
szamos terméknek, szolgaltatasi teriiletnek
csokken majd a piaca, mig mas teriileteknél ha-
talmas szamban jelennek meg az uj fogyasztok.
Ha kissé leegyszertsitve fogalmazzuk meg: On
szerint a gyermek ruhdzati kereskedelemnek,
vagy az id8sek ellatasdval kapcsolatos szolgalta-
tasoknak kedveznek a lathato folyamatok?
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Trendek [technoldgia)

A belépési pont

g
m
®
T

(et ENNYL ID0 KELLETT,
“w=Te 750 MILLIO FELHASZNALD
B ELERESEHEZ

T A technolégiai fejlédés
o atirja a hagyomanyos
termékek piacait is:

v

Forrie: Start Up Goste 2004

Ha nem talaljuk
a belépési pontot...

... az egyetlen helyes
dontés a teljes
tervezési folyamat
ujrakezdése.

BELEPE

ks

Alegkonnyebben beazonosithato, és ezért talan legfélelme-
tesebb trend a technoldgiai valtozdshoz, az internetes tech-
nolégiai forradalomhoz kothetd.

A mellékelt abra azt mutatja be, hogy mennyi id§ alatt ter-
jedtek el egyes technoldgiai ujitasok, termékek. A vonalas
telefon egykor 75 év alatt ért el vilagszerte 50 millio felhasz-
naldhoz, a fekete-fehér TV-nek erre 38 évre volt sziiksége. Az
abra legalsé sordban az ,,Angry birds” nevi, nagyon sikeres
jaték talalhatd: ezt 35 nap alatt toltotték le 50 millidan.

A gyorsulé technoldgiai valtozdsok raadasul sajnos a ha-
gyomanyos gazdasdgi tevékenységeket sem kimélik. Korab-
ban volt mar szd arrdl, hogy az ,Uber” megjelenése hogyan
forgatta fel a taxis piacot, de alljon itt egy masik példa is: az
,airbnb” nevii oldalon lakdsokat, nyaldkat lehet kibérelni a
tulajdonosaiktdl, de nem egy vagy két évre, hanem mondjuk
egy hétvégére. Olcsobb, személyesebb, gyakran kellemesebb,
mint egy szalloda: a szolgdltatds megjelenése jelentGsen meg-
valtoztatta a turistak szallaskeresési szokasait.
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Kis trendkitekinténk utdn térjiink vissza az On vallalkozdsdnak
marketingjéhez: til vagyunk a piackutatdson, On jél ismeri potenci-
alis vevGinek a piacon ki nem elégitett vagyait, igényeit; versenytdr-
sainak kinalatdt, erényeit és gyengeségeit, valamint tisztaban van
vallalkozdsdnak gazdasdagi, tarsadalmi kdrnyezetével is. Nincs mas
hétra, mint mindezek alapjan végiggondolnia, hogy megvaldsithatd-e
az az lizletilehetdség, melyre vallalkozasat alapitani, vagy fejleszteni
kivanja.

Azt azlizleti 6tletet, lehet8séget, melyet afentiek fényébenredlisnak
tart, ,belépési pontnak” nevezi a marketinges szaknyelv. Természete-
sen akar tobb ilyen pontot is talalhat, az ezek kozotti valasztds mar az
On szubjektiv itéletén - vagyain, értékvalasztsan, izlésén - mulik.

Sajnos elképzelhetd ugyanakkor az is, hogy gondolkoddsanak ered-
ménye az lesz, hogy nem redlis a megcélzott tizleti lehet8ség. Ha igy
alakul, az ne szegje kedvét, 1épjen vissza a ,,Start” mezdre, kezdje Ujra,
uj otletekkel a tervezést, és kozben gondoljon arra, hogy mennyi jové-
beli kudarcélménytdl, anyagi veszteségtdl kimélte meg magat ezzel a
1épéssel.
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A kommunikacio tervezese

A célcsoport

A tervezés folyamata soran legalabb az alabbi

kérdésekre kell valaszt talalnunk: Ha csak nem On

vallalkozasa
kommunikaciéjanak
célcsoportja, a tervezés
soran minden mondat,
ami ugy kezddédik, hogy:

A célcsoport
szociografiai és
demogréfiai jellemz6i:

A vasarlé és a fogyasztoé egy személy?
Ha nem, akkor kit kell elérni?

* Kihez beszéliink?
Milyen elvarasai vannak a kategériaval,

és a termékkel szemben? ISt

kor,
[ELGENA

* Mi az elvart cselekvés?

» Mit igériink? Vannak-e tévhitek, negativ tapasztalatok?

»Szerintem...”

végzettség,
anyagi statusz.

» Milyen tévhiteket kell eloszlatnunk? A vasarlé milyen szempontok alapjan dont,
amikor vasarol? Egyedil dont, vagy vannak,

akik befolyasoljak a déntését?

egy potencialis csapda.

» Milyen eszkéz6kén kommunikaljunk?

Egy sikeres tervezési folyamat végén most ott tartunk, hogy On egy A kommunikacid tervezésének elsd 1épése a célcsoport
remélhetdleg realis, megvaldsithatd tizleti lehet8ség birtokdban van. beazonositdsa: magyarul kikkel szeretne On beszélgetni ter-
Ismeri potencialis piacat, vevdit, versenytarsait. mékérdl?

A kovetkez6 1épés, hogy valamilyen mddon el kell érnie reménybeli Ehhez gondolja végig lehetséges vasarldit, keressen koztiik
vasarloit (emlékezzen vissza a konyv kezd§ példajara: az almaeszencia azonos, vagy hasonld jegyeket, tulajdonsdgokat. Milyen koru-
egy isteni termék, melyet valahogy meg kell ismertetni a potencialis ak, nemiiek, hol élnek? Van e valamilyen jellegzetes foglalko-
vevikkel). zasuk, végzettségiik? Jellemzben milyen anyagi helyzetben

vannak?

Reménybeli vésarldinak eléréséhez az eszkdz, a kommunikacid.

Ahhoz, hogy vallalkozdsanak kommunikacidja sikeres és koltséghaté- E jellemzd8k mellett tisztdban kell lennie azzal is, hogy a
kony legyen, el8szor itt is egy tervezési fazisra van sziikség — ne rohan- vasdrld és a valdsagos fogyasztd gyakran nem ugyanaz a sze-
jonrdgton grafikus ismerdséhez reklamot készittetni. mély. Gondoljon bele: a gyermekruhdzat, vagy jatékok vasar-

16ja a szl (nagysziils, csaladi barat, stb.), mig haszndldja a

El8szor gondolja végig, kikkel, és mit szeretne kozolni, és azt is, hogy gyermek. Egy ruha megvasarldsakor nyilvan egész mds ér-
milyen cselekvést var el t6liik ezért? Latszdlag konnyl kérdés, de valo- dekli a szlil6t (mennyire tartds, milyen mindségii, mennyibe
jaban nem az: a kommunikacio célja nem automatikusan az értékesi- keriil), mint a gyermeket (mennyire divatos, trendi). Onnek el
tés, sokszor inkabb annak elGsegitése, példaul, hogy valakifelnézzen a kell dontenie, kit akar elérni és meggydzni, hiszen mas és mas
weboldalara, vagy egyszer ingyenesen kiprobalja a terméket. érveket kellene a sziild és a gyermek esetében hasznalnia.
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A célcsoport Egy kisvallalkozas, mint marka

Mit tudunk N w A marka: egy erét hordozé név. e 3 srk
A Aréasarsl? em az a cél, hogy a z ,,EN” marka
a célcsoport eléréserd|? leheté legtébb embert Befolyasolja a fogyasztd cselekvéseit, érzelmeit.
érjuk el. E | Kériilh h loth Az ugyfél szamara
- e : gy jol kordlhatarolhato tertilethez, egy adott kisvallalkozas
Média: TV / Nyomtatott sajté / online ? .
y ) Acél, hogy a lehetséges fogalomhoz kapcsolodik. jellemzai 6sszefonodnak
Fizikai kérnyezet: Lakhely / rendezvén vasarlok —azaz a —_ a képvisel6 szemely
v v y célcsoportunk tagjai - A j6 marka: jellemzd értékeivel.

kozul érjunk el minél
tobb embert, és
lehetdleg olyan
pillanatban, amikor
érdeklédik is termékuink

Mi a legsziikebb elérés (a minimalis
medd&szoras)?

* megkullonboztet,

* megbizhatdsagot jelent,
* segiti az azonosulast,

« érzelmi kotédést alakit ki.

Nem csak a vallalatok
és termékek lehetnek
markak, hanem

az azokat alkoto

irant.

A célcsoport meghatdrozdsakor minél tobb informdciét kell
OsszegyUjtenie arrdl, hogy vajon hogyan érhetdek el a célesoport
tagjai. Milyen médiat fogyasztanak jellemzden, van-e olyan ren-
dezvény, esemény, fizikai tér, ahol gyakran megfordulnak?

Mindez azért nagyon fontos, mert a kommunikdcié sordn On
nem csak a reklamok elkészitéséért fizet majd. Sét, jo eséllyel
kommunikdcids koltésének nagyobb részét a célcsoport elérése
teszi majd ki. Ekkor pedig mindenki, akit elért, bar nem tartozik
a célcsoportjaba, feleslegesen novelte koltségeit.

Hogy mindezt egy kzérthetd példaval is megvildgitsuk: ha On
egy kisvaros sikeres panzidjdnak a tulajdonosa, ugy teljesen fe-
lesleges orszagos kampanyokat készittetnie, hiszen ezzel tulnyo-
morészt olyan embereket érne el, akik amugy nem tervezik az On
kisvdrosdnak megldtogatdsat. Ehelyett Onnek olyan feliileteket
kell taldlnia, ahol azokat éri el, akik valéban vendégei lehetnek.
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emberek is.

Nyilvdnvaléan On is szdmtalan nagy markat ismer, azonban
fontos tisztaban lennie vele, hogy a tudatos markaépités nem csak
anagyvallalatok kivaltsaga.

A marka azért fontos, mert érzelmi kapcsolatot hordoz, és ez-
altal megkiilonboztet: ennek megtapasztaldsara elegendd, ha
beleolvas egy internetes férumba, ahol a kiilonb6z8 mobil vagy
szamitdgépes gyartok és operacios rendszerek hivei vitatkoznak
egymassal.

A tudatos markaépités pedig azért fontos, mert akar akarjuk,
akar nem, vevlink szamadara valamilyen tulajdonsagokkal, jelleg-
zetességekkel felruhdzott markava valunk majd. Rdadasul minél
kisebb egy vallalkozas, anndl inkabb személyes: gondoljon bele,
kedvenc étterme, vagy zoldségese j6 eséllyel nagyban azonositha-
t6 a személlyel, aki kiszolgalja Ont. Vasarléi az On véllalkozasdra
isigy gondolnak: nagyrészt az On személyével azonositjak azt.
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A kommunikacio eszkoztara

A kommunikaciés tervezés vége a megfeleld

eszkozok, elérési utak kivalasztasa. Arculat
Reklam
Egy kisvéllalkozas is egyszerre tébb
kommunikaciés eszkézt hasznalhat, a PR
Iegfontgs’abb az ezek kozotti harmoénia Online eszk6zok
megtalalasa.
Személyes
A kommunikacios eszk6z6k megalkotasa, kommunikacié

hasznalata olyan terilet, melyen mar egy
kisvallalkozasnak is érdemes ligyndkséghez
fordulnia.

Egy vallalkozds kommunikécidja soran szamos
eszkoz koziil valaszthat, és akar egyszerre is tobb
eszkozt hasznalhat. Az eszk6zhasznalat sorantalan
alegfontosabb, hogy a kommunikacié minden eleme
- azaz minden olyan pont, mellyel a kommunikacio
célcsoportja talalkozhat — egységes legyen, egyféle
mondanivaldt sugarozzon.

Egy elegdns, szép rekldm hatdsat gyorsan lerontja
egy piszkos, dporodott tizlethelység. Egy gazkazan
javité véllalkozas megbizhatdsdgot, mint értéket
képviseld kommunikdacidjaba nem fér bele az érakat
késd szerelS. Egy internetes webaruhdz nem enged-
het meg maganak egy el nem érhetd és lassan vala-
szold online ligyfélszolgdlatot.

Egy vallalkozas kifelé mutatott képébe nem csak

a kifejezett kommunikacios eszkozok, hanem min-
den kiilsé (és belsd) megnyilvanuldsa beleszamit.
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Arculat

Az egységes arculat megjelenése:

Marketing anyagok:
* névjegy,
« reklamok,
* szérélapok, prospektusok,
* prezentaciok,
* honlap,...

Ertékesités kériilményei:
« a fizikai hely,
* az oltozet,
* a csomagolas, ...

,Ugyndkségi” feladat:
A markaértékekhez illeszked6 arculat (logo,
bettipus,szinvilag) kialakitasa.

ARCULAT
Reklam
PR

Online eszkdzok

Személyes
kommunikacié

Egy vallalkozas arculata minden kiils meg-
jelenésére kiterjed: egy targyaldson atnyujtott
névjegy éppugy beletartozik, mint az eladdk ol-
tozkodése vagy a bolt cégére.

Nagyon fontos, hogy ezek a kiilsé jegyek har-
monidban legyenek egymassal: mit sem ér egy
ajandéktargy bolt tulajdonosanak elegans név-
jegye, haaboltban azizléstelenség uralkodik.

Az arculat meghatdrozo részét teszik ki azok
a marketing anyagok, melyek a cég logdjat is vi-
selik: e vizudlis jegyek megtervezése, és ezekbdl
egy egységes, az adott termékhez, szolgaltatas-
hozill§ arculat kialakitdsa olyan feladat, mellyel
érdemes megbiznia egy grafikai studiot.
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EE

A reklam akkor hatékony eszkéz,
ha informacio vagy ismeretatadas Arculat
sziikséges - pl.: ismertség, elérhetéség, REKLAM
egy terméktulajdonsag tudatositasa.
PR

A j6 reklam: Online eszk6z6k

« relevans (valos, létez6 vagyhoz kapcsolodik),
« eredeti (megkulonbdztethetd),
« hatasos (aktivitasra 6szt6n6z).

Személyes
kommunikacio

,Ugynokségi” feladatok:
« kreativ elkészitése, layout tervezése
« média tervezés (csatorna, felllet, elérés)

A legaltalanosabban haszndlt kommunikacids eszkdz
a rekldm, de ez nem jelenti azt, hogy Onnek is minden-
képpen koltséges, és orszagszerte lathatd reklamkampa-
nyokat kellene megvaldsitania. Emlékezzen vissza: a cél-
csoport elemzés részben éppen arra szolgalt, hogy meg
tudja mondani, milyen reklammal és milyen feliileteken
érhetd el alehetd legszlikebben célcsoportja.

A reklam mindig valamilyen ismeretet k6zol: megnyi-
tottunk, megvaltozott a nyitva tartasunk, Uj terméket
forgalmazunk, drat csokkentettiink stb.

Tisztaban kell lennie ugyanakkor azzal, hogy megcél-
zott célcsoportjat még szamtalan mas vallalkozas rek-
lamja ériel: azaz j6 eséllyel nem fog hosszasan foglalkoz-
ni az On reklamjdval. Ebb8l kovetkezik, hogy a hatdsos
reklam megvaldsitdsa - mind tartalma, mind kinézete,
mind elhelyezése szempontjabdl — komoly szakmai is-
mereteket kivan.
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PR: a hirnév gondozasa

A reklamhoz képest eltéré eszkdzokkel,
és eltérd idétavon mikodik.

Alapvet6 eszkozei:
« sajtékommunikaciéd
* események, rendezvények, bemutatdk
» szponzoracid, CSR
» személyes kommunikacio

,Ugynokségi” feladatok:
« sajtékapcsolatok
* eseményszervezés

Arculat
Reklam
PR

Online eszk6zok

Személyes
kommunikacié

A PR - azaz Public Relations - minden olyan
tevékenység Osszefoglalé neve, mely egy vallal-
kozas és kornyezete k6zotti kommunikacié meg-
valdsitdasat szolgalja. Része a sajton keresztiili
kommunikacid, a kiilénb6z4 eseményeken vald
megjelenés, a személyes beszélgetések - azaz
minden, ami az adott vallalat hirnevét gondoz-
hatja, javithatja.

Fontos, hogy a PR alapesetben nem segiti koz-
vetleniil az értékesitést, viszont befolyasolja a
potencidlis fogyasztdban é16 képet az adott val-
lalkozdssal, markaval kapcsolatban.

A PR épp ezért a reklamhoz képest eltérd el-
vekkel miikodik: ne varjuk téle tizletliink azonna-
li felfutasat, 4m hosszabb idStavon, tudatos PR
munkaval elérhetjiik, hogy kérnyezetiink poziti-
van és megértéen gondoljon vallalkozasukra.
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Online eszkozok

2014-ben:
3 milliard internet felhasznalé a vilagon,

7,2 millié internet felhasznald
Magyarorszagon,

2,3 millié mobil szélessavu internet
felhasznalé Magyarorszagon.

Arculat

Rekldam

PR

ONLINE ESZKOZOK

Személyes
kommunikacié
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Online eszkozok

Elérhet6ség:
« honlap
» Facebook / LinkedIn (k6zdsségi média)

Elérés névelése:
* keresGoptimalizalas
(SEO - Search Engine Optimization)
* keres6marketing

Arculat

Reklam

PR

ONLINE ESZKOZOK

Személyes
kommunikacié

Alig akad ma olyan vallalkozds vagy tevékeny-
ség, melynek célcsoportja ne lenne megtalalhaté
azinterneten (is). (Mondjuk, egy alapvet&en idGs
nyugdijasokat célzd termék esetében ez elkép-
zelhetd lenne, am tudjuk, gyakran eltér a vasarlo
és a fogyasztd személye, igy elképzelhetd, hogy a
vasarlok az interneten (is) elérhet6ek mar.)

Az internet épp ezért megkeriilhetetlen egy
atlagos magyar kisvallalkozds szdmdra: nem
csupdn a beszerzést, a szakmai informdcidk 6sz-
szegyljtését, a kapcsolattartdst segiti, hanem a
céges kommunikaciénak is kihagyhatatlan ele-
mét jelenti - és ez sajnos akkor is igy van, ha On
nem kedveli tulzottan az vj, virtualis vilagot.
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(SEM — Search Engine Marketing)

 e-mail marketing

« tartalom marketing: (honlap / hirlevél / blog /
Youtube / Facebook / Twitter & tsai.)

Amennyiben On nem tartozik az internetet gyak-
ran haszndldk egyre novekvs tdbordba, gy az inter-
netes kommunikdcid elsd pillantdsra akdr ijesztd is
lehet az On szdmdra.

A valdsagban azonban nincs mitdl félnie: a valla-
lati kommunikdcié eddig targyalt elemei ugyanugy
érvényesek az online vilagra is, mint a hagyomaényos
csatornakra. A kiillonbség elsGsorban az eszk6zokben
van, masodsorban pedig a reagdldsra rendelkezésre
4ll6 idStavban: az online vildgban illik azonnal rea-
galni mindenre, egy e-mail esetében is legfeljebb 24
oran belil illik valaszolni.

Az internetes eszk6zok koziil a honlap, vagy bar-
mely mas megjelenés azt a célt szolgalja, hogy meg-
taldlhassak vallalkozdsat. Szinte minden mas eszk6z
azt segiti eld, hogy azok is megtaldljak cégét, akik csu-
pan érdeklbnek egy piac, egy termék irant, am nem ki-
fejezetten az On vallalkozdsét keresik.
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Kozossegi media

HONLAP KOZOSSEGI MEDIA
Arculat Arculat
A honlap vallalkozasanak online kirakata. Reklam Sok vallalkozas a kézdsségi médiaban is jelen REE
[=]=3 van. PR
A honlapot internetes cimén talaljak meg, ez a e .
domain (altalaban: www.cégnév.hu). 231274, (07 40 ¢ A kbzdsségi média jelenlét célja részint hasonld ONLINE ESZKOZOK
Személyes a honlaphoz — azaz az interneten valo Személyes
A honlap kételez6, minimalis kelléke kommunikécio elérhet6ség biztositasa — azonban a kéz6sségi kommunikacio

* acégnéy,

* arovid bemutatkozas,

« az elérhetéségek,

» atermékek / szolgaltatasok
leirasa.

Az online céges kommunikécio alapvetd kovetelménye,
hogy vallalkozasdnak legyen egy honlapja. Egy internetes
honlap nagyjabdl azt a funkecidt tolti be, mint hivatalos
cime és irodaja (vagy boltja) a valésagban: itt lehet megta-
1a1ni Ont és vallalkozdsat.

Egy honlapon a vallalkozasrol szolé informacidk mellett
még rengeteg minden szerepelhet: bemutathatja és aru-
sithatja — akdr egy webaruhdz keretében is - termékeit,
kozolhet a termékek felhasznaldsaval, vagy akdar azok ta-
gabb értelemben vett piacdval kapcsolatos informacidkat,
miikddtethet online tligyfélszolgalatot vagy épp levelezhet
meglévd és reménybeli vevdivel. Visszatérs vasarloi sza-
madra nyujthat kiilén prémiumszolgaltatasokat, vagy mi-
kodtethet nekik sz6lé hirlevelet, melyben akar akcidkra
vagy engedményekre is felhivhatja figyelmiiket.

Egy honlap létrehozatala és lizemeltetése kiviil eshet az

On szakteriiletén: ezekben a kérdésekben béatran forduljon
tandcsért szakmabeliismer8seihez.
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fellleteken ez csak akkor lehet sikeres, ha
folyamatosan a célcsoport szamara érdekes
tartalmak is publikalédnak.

Céges honlapjat - illetve annak bizonyos ele-
meit — megjelenitheti k6zdsségi média feliilete-
ken is: ma ebben a kdrben a legnépszertibb oldal
a Facebook.

Vallalkozasanak a kozosségi médidban vald
megjelenitése arra lehet jo, hogy olyan potencia-
lis vasarlokat is elérjen, akik egyébként nem ke-
resnének rd maguktél az On honlapjéra.

Tudnia kell azonban, hogy a Facebook-on na-
gyonnagy a ,zaj”, az On cikkei, tizenetei, érdekes
tartalmai maguktdl szinte megtalalhatatlanok
lesznek alehetséges felhaszndldok szamara.

Eppen ezért, mieldtt elszdnnd magat arra, hogy
cégének Facebook oldalt készit(tett), mindenkép-
pen kérje ki egy hozzaértd szakember, vagy akar
egy a Facebook-os szokasokat, kommunikéciot jol
ismerd fiatal ismerd&sének tanacsat.
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Tartalom marketing

TARTALOM MARKETING

Arculat
Vallalkozasanak vevéit érdekld informaciok profi Reklam
feldolgozasa és publikalasa szamos potencialis PR

vevlt hozhat cégének online felileteire.

ONLINE ESZKOZOK

A tartalmakat publikalhatja céges weboldalan, Személyes
blogjan, vagy akar a kézdsségi megjelenésében. kommunikacié

Fontos, hogy mindig legyen figyelemmel a
tartalom frissitésének eréforras igényére, és a
szerz@i jogi szabalyok betartasara!

Vallalkozasdnak honlapjan, Facebook oldalan, de akar egy
blogban vagy hirlevelekben is publikalhat potencidlis vasar-
16it érdekld, vagy éppen neveld, edukald informaciokat.

Tartalom marketing alatt nem azt értjiik, hogy 6nnek min-
denképpen profi ujsagiréva kellene valnia: de mondjuk egy
kisvarosi panzidé honlapjan a varosban varhat6 események,
érdekességek, latvanyossagok, turisztikai programok folya-
matosan frissen tartott leirdsa, vagy egy hentes honlapjdn az
egyes husfajtakhoz adott felhaszndldsi és recept javaslatok
(akar egy szép kis kiilon markdzott kiadvanyban) mind segi-
tenek abban, hogy a potencialis vasarlékbdl valddi vevék le-
gyenek.

A tartalom marketing azért is kivald eszkoz, mert vasarloi

igy megszokjak, hogy kérdezhetnek Ontdl, ez pedig nagy 1épés
asikeres tizletk6tés iranyaba.
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Hirdetes az interneten

HIRDETES AZ INTERNETEN

A valé vilaghoz hasonléan az interneten is
elhelyezhet6k hirdetések: akar internetes média
fellleteken (mint a nyomtatott Ujsagokban), akar a
kozbdsségi média fellileteken, akar
keres®szolgaltatasokban.

Az internetes hirdetések jellemzéje, hogy azokra
kattintva a felhasznalé kdzvetleniil az On altal
megadott honlapra juthat el.

Arculat

Reklam

PR

ONLINE ESZKOZOK

Személyes
kommunikacié

Az interneten természetesen ugyanugy rekla-
mozhat, mint avaldsdgban, akiilonbség féként ab-
ban all, hogy sokkal jobban be tudja hatarolni, ki
lassa az On hirdetését (mds széval kisebb meddé-
szorassal tud hirdetni, ami - mint mar kordbban
lattuk — nagyon fontos dolog).

Hirdethet internetes weboldalakon (ezek alta-
laban a kiilénféle banner hirdetések — az adott ol-
dalra vonatkozd hirdetési feltételeket szinte min-
den weboldalon megtaldlhatja), vagy hasznélhatja
a Google hirdetési rendszerét is (ekkor kiilonb6z8
kulcsszavakat kell meghatdroznia, melyek keresé-
sekor a keresést indit6 felhaszndld szamara meg-
jelenik az On hirdetése). Hirdethet a Facebook-on
is, itt demografiai és mas jellemzG8k alapjan hata-
rozhatja meg, kilassa hirdetését.
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Szemelyes kommunikacio

Személyes kommunikacio:

Arculat

Célja: Reklam
* ismertség novelése PR

« kapcsolatok kialakitasa

« véleményvezérek meggybzése Online eszk6z6k

SZEMELYES

Eszkozei: KOMMUNIKACIO

» személyes beszélgetés
« el6adas (konferencia, rendezvény)
* bemutaté

Felsorolasunkban az utolsd, 4m jelentdségét te-
kintve messze nem az, a személyes kommunik&cio.

On, mint a vallalkozds vezet§je személyesen
is nagyon sokat tehet azért, hogy cégének kom-
munikacidja sikeres legyen: el6adasokat tarthat,
termékbemutatokat szervezhet, szervezett vagy
spontan koriilmények kozott beszélgethet ismerd-
sokkel és ismeretlenekkel.

Minél kisebb k6zdsségben, telepiilésen €él, a sze-
mélyes kapcsolatok anndl fontosabba valnak majd
vallalkozdsa mindennapjaiban. Ne feledje azt,
amit a markardl irtunk: minél kisebb vallalko-
zésa, anndl inkdbb kétik azt 6ssze vdsarléi az On
személyével.
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Ugynokség alkalmazasa

Egy kisvallalkozas életében altaldban az alabbi Eav iél ir6 i "
feladatokhoz érdemes ligynokséget keresni: gyjo ’|ro |smeros',

ujsagiré sokat segithet
a tartalommarketing

« Arculat elkészitése (logo, névjegy, levélpapir, ey e
u z! (log viegy, leveipapl teriiletén.

prezentacids hattér)
« Arculatra alapul6 online eszkdzok (honlap, Cikkek, publikaciok
blog, k6z6sségi média) fejlesztése

érdekes és olvasmanyos
elkészitése egy szakma:
ha nem biztos magaban,
SEM) inké_bb k’eressen' egy
profi alvallalkozot.

¢ Online eszk6zok elérésének novelése (SEO,

* Reklamok elkészitése (kinézet tervezése,
szlogen, szbvegek megirasa)

* Reklamok elhelyezése (médiafoglalas,
kihelyezési otletek)

Bar e konyvet azzal inditottuk, hogy Onnek,
mint kisvallalkozénak nincs lehet8sége arra,
hogy cégének kommunikacidjat teljes egészében
egy alvallalkozo kezébe adja, vannak bizonyos —
mar kordbban is jelzett — szakmai teriiletek me-
lyeken mindenképpen érdemes szakérté segitsé-
gétigénybe vennie.

Az azonban nagyon fontos, hogy pontosan tud-
ja, mit szeretne tSliikk: mondjuk egy keresSopti-
malizacidt kindlé online ligynokség abban tud
segiteni Onnek, hogy véllalkozdsanak honlapja
feljebb kusszon a keres$ taldlati listajan (és igy
tobben talaljak meg azt). Annak eldéntése azon-
ban, hogy ez a 1épés megoldja-e cégének lizleti
problémajat, Onre marad.
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Osszegzés

Ugynokség alkalmazasa

Mindig konkrét feladatra keressen ligynokséget. Informaciok osszegyiijtése, és folyamatos
tajékozodas, a célcsoport minél mélyebb

ismerete.

Mindig figyeljen oda — On déntsén!
és a szerz6désben is
térjen ki - az
ligynokség altal
létrehozott alkotasok

Nyugodtan kérdezze meg ismerdseit, baratait,
hogy ajanlanak-e a nekik korabban dolgozd
ugynokséget, ha igen, ugy kérjen téluk (is)
ajanlatot. Ha nincs ilyen: keressen batran
ligynokséget az interneten.

Csaladtagok, baratok,

A marka kézponti szerepe a
P P tanacsadok,

kommunikacioban.

ligynokségek fogjak
segiteni otletekkel,
javaslatokkal, de a
kovetkezményeket
mindig On viseli.

szerzoi, felhasznaloi
jogainak
szabalyozasara!

A kommunikaciés eszkoz valasztasa a
Mindig nézze meg a referenciakat, és egy-kettét tervezés vége.

ellenérizzen is le!

Lehetéleg egyértelmi eredmény elérése legyen
a cél, és lehetbleg fix, vagy maximalt aras
szerz&dést kosson.

Ha hibat talal: Ujratervezés.

Ahhoz, hogy On elégedett megbizdja legyen egy
ugynokségnek, elengedhetetlen, hogy csak konk-
rét tizleti problémaval és feladattal forduljon hoz-
zajuk. Az, hogy ,,szeretnék tobbet eladni” 6nmaga-
ban nem elég, komolyan végig kell gondolnia, hogy
mi az az lizleti probléma, melyet kommunikacio-
val kivan orvosolni.

E konkrét iizleti probléma megolddsa mellett az
Onmadsik feladata az igyn6kség szdmara egy lehe-
téleg minden alapinformadcidt tartalmazo leirds
készitése - szaknyelven ezt hivjak ,brief”-nek.
Erre azért van sziikség, mivel az ligynokség az
adott kommunikacids eszk6z megvaldsitasahoz,
haszndlatdhoz ért, és nem az On szakmajshoz.
Nem tudja, milyenek az On vevéi, 8k mit varnak el
az On termékétdl, cégétdl — egyszéval 8k nem is-
merhetik mindazon informdcidkat, melyeket On
piackutatasa soran 6sszegyujtott, végiggondolt.
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E kiadvanyban végiggondoltuk, hogy milyen elemei
vannak egy marketingterv megalkotasanak, milyen
informacidk sziikségesek hozza, és azokat honnan
tudjuk beszerezni. Beszéltiink rank haté gazdasagi,
tarsadalmi trendekrdl, technoldgiai valtozasokrol.

Megnéztiik, milyen modon novelheti a siker esélyét
céges kommunikdcidjaban, hogyan tervezheti meg
azt, milyen eszk6zok allnak rendelkezésére, és végiil
kiket, hogyan és milyen témdkban hivhat segitségul.

Kedves Olvasd, nem maradt mds hatra, mint hogy
foglaljon helyet egy kényelmes karosszékben, vegyen
el6 egy lres fiizetet, vagy nyisson egy uj file-t a szami-
tégépén, és kezdjen neki. Epp, ahogy e kiadvanyban
is kezdtiik: el8szor a termék fogyasztdi jellemzbinek
megfogalmazasdval...
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Felhasznalt irodalom

Akiadvany tartalmat 2015. janudr elején zartuk, igy elképzelhetd, hogy azdta
egy-egy hivatkozas vagy példa megvaltozott.

Jelen kiadvany a legnagyobb magyar fliggetlen vallalkozasfejlesztési tarta-
lom projekt, a Start Up Guide program, 2014 évi kiaddsanak felhaszndaldsaval,
valamint a VOSZ Vallalkozdi Akadémia rendezvénysorozat keretében elhang-
zott kisvallalkozdi kommunikacio témaju eléadasok alapjan jott 1étre.

A Start Up Guide ingyenesen és korlatozas nélkiil megtekinthetd a
www.startupguide.hu oldalon.

Jelen kiadvany tajékoztatasi és informacids célokat szolgal, a kiadvany ki-
addja a tévedés jogat fenntartja, a kiadvanyban szerepld informadcidk alkal-
mazasdbdl fakadd barmilyen jogkdvetkezményért felelsséget nem vallal.
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